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关于开展“奋战 60 天 对标提质效 暖心迎

新年”专项提升活动的通知

各事业部、分公司：

春节将至，为深入贯彻落实公司高质量服务发展战略，

积极响应业主对美好生活环境的期待，切实营造干净整洁、

文明和谐、安全有序的节日氛围，持续提升小区居住舒适度、

美观度与业主满意度，树立公司优质服务品牌形象，经公司

领导专题研究决定，自 2026 年 1 月 5 日起至 2026 年 3 月

15 日（春节后），集中 60 天时间开展“奋战 60 天 对标提质

效 暖心迎新年”专项提升活动。现就小区环境卫生整治、

公共设施维保及节日氛围营造等重点工作，具体通知如下：

一、室外环境全域整治（无死角、无盲区）

资源统筹：各单位需精准调配人力、清扫机械设备（扫

地车、洒水车等）及清洁物资（垃圾袋、扫帚等），根据小

区规模、区域特点科学划分作业网格，明确各网格责任人员、

作业时段及工作标准，避免交叉作业或责任空缺。

清理重点：全面清理小区室外公共地面（主干道、人行

道、休闲步道）的生活垃圾、建筑垃圾、落叶、烟头、宠物

粪便等杂物；集中清运绿化带内枯枝落叶、白色垃圾、堆积

杂物、过期宣传牌及废弃物，确保绿化带无明显垃圾堆积；
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重点整治垃圾桶台周边散落垃圾、油渍污渍。

长效机制：建立“清理—巡查—补位—反馈”全链条长

效保持机制，每日安排专人分时段（早 7:00-9:00、午

13:00-15:00、晚 18:00-20:00）开展巡回检查，对发现的卫

生问题即时处置，确保室外环境持续整洁有序。

二、楼道卫生彻底清扫（达“三无”、创“三净”）

作业规范：严格遵循“由上至下、逐层推进、先扫后擦

再拖”的作业流程，联合社区、业委会，优先清理楼道内堆

放的私人物品（鞋柜、杂物箱、自行车等），提前通过业主

群、楼道公告栏告知业主自行整理，逾期未清理的按规定统

一清运（留存影像记录）。

清洁标准：实现楼道“无积尘、无杂物、无污渍”的“三

无”核心标准，同步达到“三净要求——门窗玻璃洁净无划

痕、透光性良好；栏杆扶手触摸无浮尘、无油污；地面墙面

无污迹、无乱贴乱画、无蛛网灰尘（墙角、天花板、管线接

口等隐蔽部位重点清理）。

细节把控：对楼道内消防栓、电表箱、信箱等设施表面

进行擦拭除尘，确保标识清晰可辨；清理楼道内堵塞的消防

通道、应急出口，保障通行顺畅；对破损的楼道墙面、地面

瓷砖，登记后纳入维修计划，短期内可采用临时修补措施改

善观感。

三、公共设施强化保洁（洁无异味、用得舒心）
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频次升级：提升公厕、垃圾分类亭（站）、垃圾桶台等

高频使用公共设施的保洁频次，公厕实行每日 3 次以上深度

清洁，垃圾分类亭（站）、垃圾桶台每日至少 3 次全面清扫

拖擦+定时巡检补位。

清洁要求：

公厕：全方位擦洗玻璃、墙面、地面、便器、洗手台、

镜面等部位，清除顽固污垢与水渍，确保无污垢、无积水、

无异味；及时疏通堵塞下水道，每日保持通风换气，必要时

使用环保除臭剂改善空气质量。

垃圾分类设施：对垃圾分类亭（站）内外面、地面进行

彻底擦洗，清除污渍与黏贴物；对垃圾桶外表及桶口、桶身

接缝处进行精细化擦洗，垃圾桶盖随用随关，避免异味扩散，

确保设施洁净达标、分类标识清晰完整。

四、公共设施维保排查（全覆盖、全闭环）

排查范围：在物业服务常规维修养护职责范围内，对小

区公共设施开展拉网式全覆盖排查，重点包括：

照明系统：路灯、楼道灯、地下停车场照明、广场景观

灯的亮灯情况，排查线路老化、开关故障、灯泡损坏等问题；

排水系统：污排管网、雨水井、检查井、化粪池的畅通

情况，检查是否存在堵塞、渗漏、积水等隐患；

安防消防设施：地下停车场消防栓、灭火器、烟感报警

器、监控设备的运行状态，确保符合安全规范；
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休闲设施：健身器材的螺丝紧固情况、磨损程度，儿童

游乐设施的安全防护措施是否完好，及时更换破损部件或设

置警示标识。

台账管理：建立《公共设施隐患排查整改台账》，详细

记录隐患位置、问题类型、隐患等级（一般/较重/严重）、

整改时限、责任人员及联系方式，实行“一隐患一编号”管

理，确保台账信息真实、完整、可追溯。

闭环整改：对排查发现的安全隐患实行“发现—登记—

整改—复核—销号”全闭环管理—一般隐患 3日内整改完毕，

较重隐患 1 日内制定整改方案并启动处置，严重隐患立即停

用相关设施并 24 小时内完成紧急整改；整改完成后由专人

复核验收，拍摄前后对比照片存档，确保节日期间公共设施

正常运行、安全可控。

五、节日氛围简约装扮（重环保、显年味）

装扮原则：严格遵循“节俭实用、简约美观、低碳环保、

贴合年味”的核心原则，装扮风格与小区整体风貌、建筑特

色相协调，避免过度装饰、铺张浪费。

装扮区域与形式：重点在小区大门、主干道路两侧、中

心广场、单元门厅等人流量集中区域进行装扮，可采用以下

形式：

复用往年完好的灯笼、彩灯串、中国结、福字贴等装扮

物品，统一悬挂、张贴，确保布局整齐；
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确需添置新装扮材料的，优先选用可循环、可降解的环

保材料（如纸质灯笼、布艺装饰、竹制挂件等），坚决避免

使用一次性塑料装饰、不可降解耗材；

安全要求：装扮过程中严格遵守安全操作规范，高空作

业需系安全带、搭设安全防护设施，电气类装饰（如彩灯）

需选用合格产品，做好线路绝缘处理，避免引发火灾、触电

等安全事故。

六、工作推进与督导要求

（一）明确时限，压实责任

各单位需以单个小区为基本单元，于 2026 年 1 月 8 日

前倒排详细工作工期表，明确各级责任人职责与考核标准，

确保责任层层压实。

集中整治、设施维保及节日装扮工作需于 2026 年 2 月

10 日前全面完成，确保春节前呈现整治成效；2026 年 2 月

11 日至 3 月 15 日（活动结束）期间，每日安排专人开展日

常巡视巡检，建立“每日巡查日志”，及时拾遗补漏，持续

巩固专项提升成果，避免问题反弹。

（二）强化宣传，规范报送

宣传引导：各单位需通过小区公告栏、业主微信群、公

众号等渠道，宣传专项提升活动的目的、内容及进展，发布

卫生整治倡议书，引导业主积极配合（如不乱扔垃圾、不私

堆杂物），同时公开意见反馈渠道，例如 8555440 服务电话，



6

及时收集业主诉求与建议，对合理意见当日内响应处置。

材料报送：

请各单位于2026年1月10日前，通过钉钉系统报送《“奋

战 60 天 对标提质效 暖心迎新年”专项提升活动安排进度

表》及专项实施方案至生产管理部王兆俊处；

活动期间，各单位每周四 17:00 前报送《周进度工作汇

报》（含工作完成情况、存在问题、下周计划），2026 年 3 月

20 日前报送活动总结报告。

（三）强化督导，严格考核

督导检查：生产管理部将组建专项督导小组，采用“明

察+暗访”“日常检查+随机抽查”“现场核查+台账查阅”相

结合的方式，对各单位工作开展情况进行不定期督导，发布

《督查通报》，动态跟踪整改进度。

考核奖惩：

对工作成效显著、完成质量优异的单位，予以公司内部

通报表扬，并在月度考核中给予 5-10 分加分奖励，并将其

先进经验纳入公司服务标准推广，作为年度评优评先的重要

依据；

对工作落实不到位、整治效果未达标准、进度滞后超过

3 天，或虚报、瞒报工作情况的单位，予以通报批评，相关

情况直接与月度绩效奖惩挂钩（扣减 5-15 分）；情节严重的

（如出现安全事故、业主集中投诉），约谈单位主要负责人，



7

并责令限期提交整改报告，整改仍不合格的将追加处罚。

附件：《“奋战 60 天 对标提质效 暖心迎新年” 专项提升

活动安排进度表》

生产管理部

2026 年 1 月 5 日


