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2024物业管理行业宣传工作会 
枣林小区（老旧小区改造项目）











    2018年，网上传出一篇《这8种情

形业主可拒缴物业费》的文章，被法制

日报转载后， 等央媒

也纷纷转载，对行业造成了非常不利的

影响。在中国物协的交涉下，法制日报

社刊发了一则更正致歉声明，表示其微

信公众号此前发布的有关于“这8种情

形业主可拒缴物业费”一文失实。其他

官媒也删除了该文章。

 转发《这8种情形业主可拒缴物业费》



行业舆情危机  

信息来源：新华社中国经济信息社



如果以上事件任由发展，会造成何种结果？

·从舆论上对尚未完全建立起来的物业管理消费意识带来

巨大的冲击，使公众认为物业管理存在很多不良企业。

·从社会认知上对物业管理行业的评价产生扭曲，让业主

认为物业一直在乱收费。

 



微观上来看

文章的标题、副标题是文章决定读者对文章的

宏观上来看

企业的标题、副标题、logo是



 





品牌定位方向 企业简称 品牌愿景

领先定位
整合运营

保利物业 成为大物业生态平台首席运营商

碧桂园服务 国际领先的新物业服务集团

价值共创
美好共建 绿城服务 最具价值幸福生活服务商

细分领域
差异化

诚信行 全球资产增值服务集成供应商

明德物业 做中国高校物业管理第一品牌

益中亘泰（医管家） 成为世界一流的后勤服务供应商

宝龙商业 国内领先的城市综合体运营商



绿 城 幸 福 里
绿 城 云 享
绿 城 房 屋 4 S
绿 城 新 零 售
椿 龄 康 养
澳 蒙 国 际
优 屋 美 宿

海 纳 万 商
优 你 互 联
兴 海 物 联
海 博 工 程

金 地 物 业
金 地 商 服
金 智 仟 城
金 地 空 间 科 技
金 地 置 家
想 新 家
智 慧 享 联
金 地 想 家 帮

保 利 物 业 万 物 云
金 地 智 慧

服 务中 海 物 业绿 城 服 务

万 科 物 业
誉 鹰 平 台
万 物 梁 行
万 物 云 城
万 物 为 家
万 物 生 长
祥 云 企 服
万 睿 科 技
第 五 空 间

亲 情 合 院
四 时 雅 集
东 方 礼 遇
星 云 企 服
镇 兴 中 国
保 利 托 房
保 利 星 火



每 位 员 工 一 年 当 中
有 1 0 0 0 次 服 务 客 户
的 机 会 ， 即 便 9 9 9 次
能 够 做 到 标 准 、 到
位 ， 但 有 1 次 不 符 合
标 准 ， 那 么 客 户 对
公 司 的 品 牌 满 意 度
成 为 0 。
1 0 0 0 名 员 工 ， 即 便
9 9 9 位 都 能 按 照 公 司
标 准 提 供 服 务 ， 但
只 要 有 1 名 员 工 没 有
做 到 ， 那 么 客 户 对
公 司 的 品 牌 满 意 度
将 成 为 0 。







 

对比用负面案例，不予显示





视频







山东省物业管理协会宣传系统



学习强国、住房和城乡建设部建筑杂志社、中国物业管理协会、《中国物业管理》杂志社、大众网、

克而瑞物管、中物研协、《城市开发》杂志社、山东省物业管理协会以及其他自媒体平台

山东省物业管理协会宣发定位



 

 



中国民主建国会山东省直十支部会员
住房和城乡建设部建筑杂志社宣传部成员

国家开放大学现代物业服务与不动产管理学院产业教师
中国物业管理协会法律政策专业委员会委员

中国物业管理协会社区生活委员会委员
山东省物业管理协会秘书长助理

山东省物业管理协会设施设备与维修资金专业委员会副秘书长
山东省物业管理协会标准化工作委员会委员

山东青年政治学院校友会理事
《城市开发》物业管理顾问


