胜利油田玉山物业管理有限公司生产运行周报
2024年6月第三周（2024.6.13日至2024.6.19日） 
 发布日期：2024年6月20日
	生产运行
数据
	总话务量：11112个
	总报修量：800项

	
	呼入量：6862
	呼出量：4250
	室内维修：385项
满意率：99.88% 
	公共设施维修：415项
完工率：81.4%

	
	客服回访满意调查
	
	

	
	回访量：1470
	满意率：99.56%
	咨询类：8817（包括业务沟通)
	投诉类：25项

	投诉工单
受理情况
	本期受理投诉工单33项，上期41项，减少19.51%。其中：
1、440平台投诉25项，办结率96.00%；未办结1项，主要是树木清除问题。
2、民生热线转办工单8项，办结率100%。

	投诉工单分类排名情况
	[bookmark: _GoBack]1、保绿工单：18项，占比54.55%，主要是树枝修剪8项，绿化浇灌5项，病虫害防治5项。
2、保洁工单：9项，占比27.27%，主要是楼道卫生8项，室外卫生1项。
3、保安工单：2项，占比6.06%，主要是车辆管理1项，飞线充电1项。
4、非四保工单：4项，占比12.12%，主要是排污管线维修2项、反映物业费高问题2项。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

	投诉工单事业部排名情况
	1、 兴河事业部6项。                                                                                              2、荟萃事业部5项。
3、物华事业部4项。
4、新大项目部3项。
5、锦霞事业部、锦绣事业部、景安事业部、聚园事业部、胜利花苑事业部各2项。 
6、滨州分公司、景苑事业部、馨园事业部、辛兴事业部、锦苑事业部各1项。
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