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为进一步提升社会化项目的精细化、标准化、规范化管理水平，促进服务质量的全面提档升级，持续增强业主服务满意度，督查保障中心服务质量考核组自9月2日至9月27日，依据玉山有限公司物业服务考核细则，对所辖社会化项目进行了全面、深入的帮扶式考核。本次考核旨在通过细致排查，精准定位问题根源，并提出切实可行的整改建议。现将考核情况汇报如下：
一、考核基本情况
本次考核覆盖了19个事业部、4个分公司及46个小区的物业服务质量和安全管理情况。通过严格细致的考核，共发现服务质量问题794项，具体分类如下：环境卫生类问题523项，主要涉及地面保洁不到位、杂物摆放混乱等；环卫绿化方面问题152项，包括绿化带内杂物未清理、白色垃圾捡拾不及时等；公共设施问题15项，主要涉及设施损坏未及时修复等；设备设施问题28项，如设备设施不完善等；安全管理问题76项，集中表现为私接充电线、电动车违规停放、消防通道被堵塞等安全隐患。
二、服务质量问题检查情况
1.内部管理问题
一是内部考核体系未有效运行。通过资料印证，发现部分事业部、分公司未严格按照《胜利油田玉山物业管理有限公司物业服务质量考核办法及细则（2024版）》制定和执行考核方案，导致内部考核不严、不实，自查自改工作流于形式。 主要表现为自查自改不到位、自查问题少且质量不高等情况；内部考核制度、考核运行机制不健全，部分环节缺乏可印证资料。
胜兴、瑞康、锦苑事业部、德州分公司内部考核办法中未制订对（业务承揽、业务外包）考核兑现的内容。
二是自查自改频次未达到要求
部分事业部、分公司项目经理虽能进行现场巡查，但检查频次和深度均不足，未能实现问题全覆盖。通过沟通资料印证博兴分公司无项目检查的相关资料，河阳、辛兴、荟萃、物华事业部、淄博分公司项目检查频次未达到要求。
三是服务满意度未经第三方评价。服务满意度评价缺失：个别事业部、分公司在与属地街道或居委会的沟通协调中，未能有效引入第三方评价机制，以客观衡量服务质量。针对服务质量方面，荟萃事业部，淄博分公司未及时邀请第三方开展满意度评价，缺乏第三方监管。
2.现场管理问题
通过服务质量考核发现，小区主路、支干路地面卫生较干净整洁，保洁比较到位，但小区楼宇前后普扫不够精细，杂物摆放、乱贴乱画现象依然存在，影响小区整体美观度。管理体系执行不力：内部管理体系未严格按照要求执行，对查出的问题未能举一反三彻底整改，现场服务标准执行力度有待加强。在此次考核中河阳事业部、馨园事业部、辛兴事业部、聚园事业部、荟萃事业部、滨州分公司被检小区问题较多。
存在的主要问题：物业服务质量标准落实、执行不到位。
存在的共性问题：部分小区楼外保洁普扫不到位，楼内外乱摆杂物现象依普遍存在；绿化带内杂物清理不到位，白色垃圾捡拾不及时，乱栽种现象等问题；部分小区病虫害防治不及时。
存在的个性问题：馨园事业部东旭小区、怡园小区、荟萃事业部利苑小区，滨州分公司碧林花园、胜滨西区，河阳事业部河丰小区，聚园事业部聚华小区楼道、楼周围、绿化带内杂物乱堆乱放问题较多,卫生死角保洁不到位；荟萃事业部利苑小区，河阳事业部河丰小区，聚园事业部聚华小区，滨州分公司碧林花园、胜滨西区绿化带内有乱栽种现象；瑞康事业部胜医西区垃圾点卫生保洁不到位；荟萃事业部利苑小区，瑞康事业部胜医东区，盛苑小区，玉山事业部雅苑小区，德州分公司向阳二区门卫外来车辆人员登记记录不规范；辛兴事业部工农村，馨园事业部怡园小区公厕卫生保洁不及时；馨园事业部怡园小区，玉山事业部雅苑小区病虫害防治不及时。
三、安全管理问题检查情况
1.存在的共性问题：
部分小区存在电动车违规停放、占用消防通道等安全隐患，充电飞线悬挂在楼体外，楼体外防护网放置杂物和乱挂现象。存在一定程度的安全隐患。
2.存在的个性问题：
瑞康事业部胜医东区，兴河事业部兴河北区，德州分公司曙光小区、向阳二区，淄博分公司胜辛小区等部分小区存在私接充电线现象，且未及时采取有效措施进行治理。瑞康事业部胜医东区，辛兴事业部工农村，楼体外防护网放置杂物和乱挂现象，存在一定程度的安全隐患。
四、下步工作建议
1. 提高重视程度：各级领导应转变思想、改进工作作风，层层压实责任，确保各项管理制度得到有效执行。
2. 加强日常保洁与监管力度：各事业部应加大对保洁人员的培训与管理力度，确保楼内外保洁工作无死角；同时，建立健全监管机制，对乱摆杂物、乱栽种等现象进行及时制止与清理。 
 3. 强化楼道管理：建立楼道定期巡查制度，及时发现并清理杂物与小广告；同时，加强对居民的宣传教育，提高居民的公共意识与自我管理能力。  
4. 消除安全隐患：加大对楼道内停放电动车、占用消防通道的捡查力度；同时，对充电飞线、楼体外防护网乱挂等现象进行集中整改；此外，还需加强对小区内安全隐患的排查与整改工作。  
5. 加强树木维护与防护：对倒伏树木进行及时扶正与加固处理；同时，加强对绿化带内树木的日常巡查与养护工作；此外，还需根据树木生长情况及时调整支撑结构以防止再次倒伏。
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