3月份服务质量考核通报

3月6日至3月27日，督查保障中心服务质量考核组按照中心工作安排部署，结合玉山有限公司物业服务质量现阶段工作重点，对其所辖区域社会化项目的现场服务质量和安全管理工作进行了全面、深入的督导考核。现将考核情况汇报如下：
一、整体情况
本次考核覆盖22个事业部、4家分公司及51个小区的现场服务质量和安全管理工作。通过严格细致的考核，共发现现场服务质量问题614项，具体分类如下：环境卫生类问题405项，较上期减少41项；绿地管养类问题51项，较上期增加26项；设备设施类问题47项，较上期增加1项；秩序维护类问题1项，与上期持平；安全管理类问题110项，较上期减少12项，总问题数量比上期减少26项。
通过此次督导考核发现，大部分小区基本保洁清扫工作能执行到位，但是精细化、深度保洁落实欠缺，小区楼宇前后的普扫工作不够细致，部分老旧小区乱摆乱放、乱扯乱挂、乱栽乱种等六乱现象治理松懈，影响小区观瞻度，现场服务标准执行情况参差不齐。
2、 现场整体管理水平较好的小区
[bookmark: _GoBack]通过此次督导考核发现，幸福事业部的幸福三小区、胜利花苑的银杏园、景苑事业部的胜荣西区、桐凤事业部的宁河小区、兴河事业部的兴河东一区、锦霞事业部的锦霞北区、馨园事业部的晖苑小区、锦华事业部的锦华八区的现场服务质量日常管理规范有序，小区整体面貌干净整洁，楼道内外无明显杂物乱摆放现象，楼道内窗槽擦拭干净，管线上浮土擦拭及时，绿化带内无明显杂物、白色垃圾，垃圾点（桶）干净整洁。以上小区服务标准高，可作为样板小区，供各单位参观学习。
三、现场存在的问题
1.楼道卫生：孤岛事业部的河盛小区、烟台分公司的胜海花园、辛兴事业部的耿井小区窗槽长时间未擦拭；淄博分公司的胜辛小区、荟萃事业部的华阳小区楼道内配电箱、管线浮土未及时擦拭；锦绣事业部的锦绣龙轩一区、聚园事业部阳城小区、辛兴事业部的工农小区楼道内杂物清理不及时。
2.室外卫生：西湖学都事业部的辛盛小区、辛兴事业部的耿井小区、聚园事业部的阳城小区、物华事业部的集翠苑小区室外杂物乱摆放清理不及时；荟萃事业部的华阳小区东墙与花池中间垃圾长时间未清理形成卫生死角。
3.绿地管养：长安事业部的聚华二区、西湖学都事业部的辛盛小区、聚园事业部的阳城小区、滨州分公司的碧林花园存在华池内乱栽种、杂物乱摆放、白色垃圾清理不及时现象；荟萃事业部的碧水苑小区、翠湖事业部的翠湖小区龙爪槐未及时修剪；孤岛事业部的河盛小区绿篱未及时修剪；锦绣事业部的樱花小区、孤岛事业部的河盛小区、长安事业部的兴河北区枯枝断枝清理不及时；瑞康事业部的汽修新村绿化带内的龙柏燃烧后未及时修剪。
4.设备设施：翠湖事业部的翠湖小区、淄博分公司的胜利花园安全出口消防指示灯脱落；西湖学都事业部的胜医西区、聚园事业部的阳城小区楼道内配电箱盖板缺失；长安事业部的兴河北区路灯杆接线口盖板脱落；胜利花苑事业部的紫荆园消防通道防火门闭门器损坏未及时维修；辛兴事业部的耿井小区、瑞达事业部的天鹅小区楼道内纱窗破损未及时维修；西湖学都事业部的胜医西区、滨州分公司的胜滨西区垃圾桶破损未及时修复。
5.安全问题：锦绣事业部的锦绣龙轩一区、翠湖事业部的翠湖小区杂物和自行车乱摆放堵塞消防通道；长安事业部的兴河北区、西湖学都事业部的辛盛小区、瑞达事业部的胜源小区私接电源线以及电源线缠绕天然气管线问题；滨州分公司的碧林花园、荟萃事业部的华阳小区、西湖学都事业部的胜医西区楼道灯安装不规范；长安事业部的胜医西区、锦绣事业部的樱花小区窗外摆放杂物，存在高空坠物风险；长安事业部的聚华二区、兴河事业部的兴河南区门卫室照明灯安装不规范；西湖学都事业部的辛盛小区、滨州分公司的碧林花园门卫室内灭火器消防记录卡未及时填写。
6.楼道保洁记录表填写情况：通过此次督导考核发现，中心区域大部分小区楼道保洁记录表填写规范及时，部分小区楼道未发现保洁记录表或保洁记录表未及时按要求规范填写（未及时填写、提前填写或检查情况、检查人未签字）。
7.公厕问题：长安事业部的聚华二区、辛兴事业部的工农小区、锦苑事业部的锦苑三区北区、滨州分公司的碧林花园公厕窗台长期未擦拭（灰尘较厚、蚊蝇较多）；翠湖事业部的翠湖小区公厕照明灯安装不规范；西湖学都事业部的辛盛小区公厕长期堵塞未及时维修。
四、下一步工作建议:
1. 提高重视程度：各级领导应转变思想、改进工作作风，层层压实责任，确保各项管理制度得到有效执行。
2. 加强日常保洁与监管力度：各事业部应加大对保洁人员的培训与管理力度，确保楼内外保洁工作无死角；同时，建立健全监管机制，对乱摆杂物、乱栽乱种等现象进行及时制止与清理。 
3. 强化楼道管理：强化执行楼道定期巡查制度，及时发现并清理杂物与小广告；同时，加强对居民的宣传教育，提高居民的公共意识与自我管理能力。  
4. 消除安全隐患：加大对楼道内停放电动车、占用消防通道的检查力度；同时，对充电飞线、楼体外防护网悬挂杂物等现象进行集中整治；此外，还需加强对小区内安全隐患的排查与整改工作。  




