关于做好 2026 年度防汛工作的通知

各事业部、分公司：
2026年度汛期将至，防汛工作事关辖区住宅小区居民的人身财产安全，事关物业服务运营的平稳有序。为切实筑牢防汛安全防线，做到防患于未然、有备无患，保障公司辖区内各住宅小区安全度汛，根据公司防汛工作统一部署，现将有关工作要求通知如下：
一、汛前工作任务安排（完成时限：4月30日前）
1、完成线上防汛信息修订完善。各单位需结合当前防汛工作实际，对 440 综合服务平台中防汛相关信息进行全面梳理、修订与完善，重点更新防汛责任人、联络人员、联系电话及防汛物资台账等内容，确保信息准确、完整、有效，实现线上信息与实际工作同步。
2、开展防汛排涝设施全面维保。对所辖小区防汛排涝设施设备、地下应急排水泵等进行全维度检修保养，确保闸门启闭灵活、机泵运行正常。对小区内外雨排管网设施开展全覆盖拉网式清理，逐一核查楼顶平台排水通畅情况，及时清除各类阻水障碍物，确保雨排设施无损坏、无堵塞、无安全隐患。
3、排查各类高空及地面安全隐患。对小区内建筑物坡顶、外墙等高空构筑物、广告牌匾，施工开挖的各类沟槽坑洞，以及园区内所有检查井盖开展全面巡查，发现隐患立即整改消除。对病虫害严重、根基较浅的树木，及时采取加固、修剪、支撑等防护措施，防止其因树干蛀空、土质疏松遇大风倒伏，避免造成人员伤亡、车辆损毁等事故，切实保障业主人身财产安全。
4、强化电气及水位监测设施检查。加大室外配电室、控制柜、道闸、避雷装置等电气设施设备的日常检查与巡视频次，发现线路老化、设备故障等问题立即整改到位；全面核查小区水位标尺配置及使用情况，对缺失、损坏、位置不当的标尺及时补装、维修、调整，确保水位监测精准有效。
5、做好地下区域防汛专项准备。对小区地下车库、地下室及其进出口开展防汛专项检查，确保排水系统通畅无阻；将挡水板、沙袋等防汛物资足额储备并规范摆放至各入口关键位置，明确物资管理责任人及24小时联系电话，落实专人日常管护，确保物资随时可用。
各单位须严格对照附件1《小区物业防汛检查表》，以小区为单位，对所列内容逐项细致核查，建立防汛问题隐患台账，对排查发现的问题立行立改，限期完成整改销号，实现闭环处置，切实筑牢防汛工作安全基石。
二、防汛物资配备（完成时限：5月30日前）
1、日常常备物资：按辖区小区规模、防汛实际需求足额配备雨鞋、雨衣、铁锹、扫把、编织袋、手电筒、铁丝、排水泵、遮雨布等防汛物资，划定专属存放区域，做到分类码放、标识清晰，做好防潮、防晒、防损坏等日常管护；建立物资管理台账，定期盘点核对，确保账物相符、按需补充。
2、临时应急设施：针对易涝小区、低洼区域，结合防汛风险等级按需足额配置临时应急抽水设备、移动发电机等应急设施；安排专业人员定期对各类防汛器材、机具、作业车辆开展检查、调试与维护，确保所有防汛设备始终处于良好运行状态，遇汛能第一时间投入使用。
[bookmark: _GoBack]各单位填报附件2《胜利玉山物业有限公司2026年小区防汛物资储备统计表》，于5月30前上报生产管理部（440客服王艳）。
三、汛期工作要求
1、强化应急值班值守，确保信息畅通。汛期期间，各单位要提高政治站位，严格压实防汛工作责任，全面落实预警 “叫应” 工作机制，严格执行24 小时专人值班制度，值班人员必须在岗在位，确保通讯联络全程畅通。防汛工作人员须熟练掌握钉钉视频现场连线等新媒体工具操作方法，做好值班记录，及时传达防汛预警信息、落实工作指令，保障险情能够早发现、早报告、早处置。
2、深化多方联动处置，提升防汛效能。深刻汲取 2024 年 “8.26” 暴雨应对过程中部分小区出现雨水倒灌、地下室被淹的教训，各单位要主动与属地政府、市政排水等相关部门建立常态化防汛联动协作机制，做好信息互通、工作协同；提前对接排水调度事宜，确保雨前及时启动排水泵、降低管网水位，高效协调确定开泵时间、开泵台数，形成防汛工作合力。加大高层住宅电梯井巡查力度，根据雨情及时采取防护措施，必要时立即将电梯调升至二层并暂停使用，防止雨水倒灌井道造成电梯停运、人员被困等情况。遇防汛紧急情况，须第一时间向所属社区、440客服中心报告，并立即启动公司防汛应急预案，采取有效措施开展应急处置，全力保障物业管理区域汛期安全。
3、抓实防汛实战演练，提升处置能力。各单位须在雨季来临前，结合所辖小区防汛风险点、实际地形特点组建专业防汛应急队伍，依据公司防汛应急预案制定详细的演练方案，开展防汛实战化演练。演练重点围绕应急处置、紧急排水、车辆疏散、群众转移、后勤保障等关键环节开展实操，全面检验预案的科学性与可操作性，提升应急队伍的快速响应和实战处置能力。演练完成后，及时做好总结复盘，针对演练中发现的问题优化完善预案，并将演练现场图片、总结材料及时上传项目经理群。生产管理部、督查保障中心将对演练工作开展重点督导检查，检查结果纳入年度工作考核。（本项工作须于5月30日前全部完成）
四、督查考核要求
生产管理部、督查保障中心将对各单位汛前准备、物资配备、隐患整改、实战演练等防汛各项工作开展全程督导检查与专项考核。对工作落实到位、整改及时有效的单位予以通报表扬；对工作敷衍塞责、落实不力、隐患整改不及时的单位进行通报批评，限期整改，并将考核结果纳入考核。各单位要高度重视防汛工作，层层压实责任，确保各项防汛措施落地见效，全力保障辖区安全度汛。

附件：1.《小区物业防汛检查表》
2.《胜利玉山物业有限公司2026年小区防汛物资储备统计表》
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